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Introduction

Nous le savons tous, nos déplacements ne se font pas sans risque. Et lorsqu’un sinistre
intervient, que ce soit le choc de laccident ou la panigue liee a lincertitude d'une
panne, Nnous pouvons étre ameneés a ne plus savoir comment réagir et/ou a perdre
nos moyens. Méme si nous ne sommes, malheureusement, pas encore en moyen de
supprimer tous ces risques pour vous, NOUS pOUvONS néanmoins Vous accompagner
et essayer de vous aider a adopter les bons comportements pour limiter autant que
possible les desagrements lies dans un premier temps a lincident, mais aussi a ce gu’il
en decoulg, a savoir limmobilisation du vehicule et la ou les indemnisations éventuelles.

C'est pourquoi nous avons penseé gu'il serait intéressant pour les conducteurs et les
gestionnaires de flotte de disposer d’'un livre blanc regroupant toutes les informations
a avoir, de la déefinition d’un sinistre aux recours en cas de litige, ainsi que des moyens
a mettre en ceuvre pour limiter le plus possible limmobilisation des vehicules et donc,
en fin de compte, pour pérenniser l'activité de lentreprise.

Nous vous encourageons vivement a partager ce livre blanc a vos conducteurs afin
de les accompagner dans ces moments qui peuvent étre émotionnellement trés

difficiles a gérer. Si vous avez des questions supplémentaires, nos équipes seront
ravies de vous aider .

Retrouvez ci-dessous les numeéros utiles :

Service Dépannage & Assistance :

- Depuis la France : 0 820 884 800*

- Depuis l'étranger : +33 (0)1 56 63 23 53
- Service technique: 0 820 022 300*
*Numeéro Indigo 0,15€ TTC/minute

Service Assurance:

- + 33 (0)1 56 63 23 55

A bientdt,

L'equipe Athlon.
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Qu'est-ce gqu'un
sinistre 7
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11 Quand parle-t-on de
sinistre automobile ?

On parle de sinistre automobile lorsqu’'un événement pouvant activer une
ou plusieurs garanties du contrat dassurance survient. On parle aussi de «

fait dommageable ».
Ils peuvent étre divisés en deux categories selon la nature des dommages

causes.
Dommages matériels

Ils concernent les dommages affectant votre vehicule, les biens a linterieur
du véhicule, ainsi que les biens appartenant a des tiers, tels que des voitures

ou du mobilier urbain.
Plusieurs garanties les couvrent, notamment le vol, le vandalisme, le bris de

glace, la responsabilite civile et lincendie.

Dommages corporels

Ils concernent les dommages affectant le conducteur, ses passagers ou des

tiers, comme dautres automobilistes, pietons ou cyclistes.
Ils sont couverts par la garantie conducteur et la garantie de responsabilite

civile, cette derniere etant obligatoire en France.
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1.2 Faut-il toujours déclarer
un sinistre ?

Selon larticle L113-2 du Code des assurances, il est obligatoire de declarer
un sinistre automobile, sauf dans certaines situations specifiques. Cela est
possible si le sinistre ne declenche aucune des garanties du contrat, et si
les conditions suivantes sont réunies :

aucun tiers impliqué ;

aucun dommage materiel a un bien appartenant a un tiers;
aucun dommage corporel;

aucun degat sur votre vehicule ;

aucune garantie applicable au sinistre concerné.

Quel délai pour déclarer un sinistre auto ?

En géneral, vous avez 5 jours ouvres pour declarer un sinistre automobile
a partir du moment ou vous en avez pris connaissance. Toutefois, certains
délais spéecifiques peuvent sappliquer :

2 jours ouvres en cas de vol du véhicule,

30 jours apres la parution au Journal Officiel de larréte interministériel en cas
de catastrophe naturelle.

Bon a savoir:

si le sinistre survient a l'étranger, vous disposez egalement de
5jours pour le declarer et de 2 jours en cas de vol du vehicule.
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1.3 Qu'est-ce qui change
depuis la suppression de la
carte verte ?

Rassurez-vous : pas grand-chose !

En effet, depuis le ler avril 2024, posseder la carte verte de lassurance dans
la voiture ou apposeée sur le pare-brise n'est plus nécessaire : la preuve de
lassurance se fait directement via le Fichier des Véhicules Assurés (FVA).
Attention : l'assurance au moins au tiers reste bien entendu obligatoire.

Pendant les 15 premiers jours suite a la souscription a une assurance, un mémo
(ou document d’information) remis par lassureur est & conserver pour
prouver que le vehicule est assure, afin de tenir compte du délai potentiel
entre la date d'assurance et la date de mise & jour du FVA (normalement et
dans la pratique, tout se fait rapidement, mais il est possible d'observer un
délai de 72h).

Bon a savoir:

ce document nest pas renouvelé chague année et peut étre
distribué de facon numérique : vous pouvez tout a fait le

conserver sur votre teléephone, tablette ou ordinateur si besoin.
Il sera aussi utile pour retrouver les informations dont vous
pouvez avoir besoin en cas daccident ou de panne et vous
aider notamment a remplir un constat.
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Que faire
immediatement
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O

+

Demander aux
passagers de
sortir

Signaler
l'accident

Appeler les Faire un constat
secours amiable

1 Garez votre vehicule, signalez laccident avec un triangle de pré signa-
lisation, des feux de detresse et mettez un gilet jaune, puis prévenez
'assistance si votre contrat d'assurance le prevoit.

2 Demandez aux passagers de se placer derriere les rambardes de secu-
rite et de porter un gilet jaune. Veillez a les faire sortir du cote passager,
et sortez, vous aussi, du cote passager.

3 En présence de blessés, méme legers, appelez les secours, de prefe-
rence en utilisant une borne dappel d'urgence. Ne traversez jamais les
voies pour atteindre une borne située de lautre cote.

4 En cas d’accident (et non de panne), vous devez faire un constat amiable,
que vous soyez responsable ou non, avec les personnes concernees, et
cela méme si un seul vehicule est endommage. N'oubliez pas de noter
lidentité et les coordonnées des eventuels temoins.
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2.1 Comment remplir un
constat ?

Remplir et signer un constat amiable n‘est pas obligatoire, mais il est
fortement recommandé de le faire en cas daccident. Cela augmente vos
chances d'obtenir une indemnisation correcte. Bien que vous puissiez faire
une declaration sans constat, labsence de ce document complique le
traitement du sinistre et le partage des responsabilites. De plus, cela peut
entrainer des conflits avec lassureur de lautre veéhicule impliqué.

Comment Athlon vous accompagne ?

Vous trouverez en annexe de ce livre blanc une fiche
pour vous aider a remplir votre constat : vous trouve-
rez les informations a aller chercher sur la carte grise, votre
memo assure et votre permis. Nous vous donnons egale-
ment des conseils pour bien remplir les autres sections..

Remplir le constat amiable

@ Sur les lieux de laccident : remplissez le recto (partie constat) avec
lautre conducteur sur un seul exemplaire.

@ Signature : le constat doit étre signé par les deux conducteurs pour
étre valable.-

@ Aprés signature : une fois le recto compléte et signé, ne modifiez plus
rien. Chaque conducteur conserve un exemplaire du constat.

@® Verso: 12 partie déclaration (verso) peut étre complétée plus tard,
individuellement par chague conducteur.

@ Mode d'emploi: utilisez le mode demploi intégré au constat pour vous
aider.
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@ Accident impliquant plus de deux véhicules : remplissez un constat
avec le conducteur du véhicule qui vous precede et un autre avec celui
qui vous suit.

Préparation et documentation

@ Pré-remplissage : vous pouvez rermplir & lavance la partie A du constat
avec vos coordonnees et celles de votre compagnie dassurance.

@ Photographies : joignez des photos de laccident si possible.-

En cas de refus de l'autre conducteur

@ Refus de compléter ou signer : notez le numéro dimmatriculation du
vehicule de lautre conducteur.

@ Appel aux autorités : contactez la police ou la gendarmerie, ou
obtenez des temoignages des personnes presentes

@ Témoins: prenez les coordonnées des témoins pour qu'ils puissent étre
recontactes.

@ Mention du refus : remplissez entiérement le constat et indiquez le
refus de lautre conducteur dans la partie "Observations' au recto.

@ Fuite du conducteur : notez le numéro dimmatriculation et prévenez
la police. Complétez le constat avec les informations disponibles, en
mentionnant la fuite dans la partie "Observations".

Transmission du constat a l'assurance

@ Délai: envoyez le constat a votre assureur dans le délai prévu par votre
contrat, geneéralement 5 jours ouvres apres laccident.

@ Notification : informez votre assureur méme si lautre conducteur a
refuseé de signer le constat.

@ Modes d'envoi : vous pouvez transmettre le constat par mail, courrier
OuU main propre.
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2.2 En cas d'accident ou de
panne sur lautoroute

2.2.1 Comment fonctionnent les bornes ?

Les bornes dappel d'urgence, également appelées bornes SO.S. ou postes
d’'urgence, sont des dispositifs geolocalises installés sur les voies rapides et
les autoroutes pour permettre aux automobilistes de contacter rapidement
les secours en cas d'urgence.

Ces bornes, facilement identifiables grace a leur couleur orange et leur
signalisation spécifique, sont situées sur la bande darrét d'urgence tous
les 2 kilométres. Elles permettent aux secours de localiser rapidement et
precisement les conducteurs en detresse. Pour les retrouver, vous pouvez
suivre les panneaux qui indiquent la distance a parcourir avant la prochaine
borne.

En labsence de bornes dappel, il est recommandé aux usagers en
situation d’'urgence de contacter les secours en composant le 112 depuis
leur téeléephone portable. Assurez-vous de fournir les informations suivantes :

= le numéro de lautoroute ;
= le sens de circulation;

-+ le point repére (indiqué sur les panneaux en forme de bornes
kilométriques, situés en accotement ou en terre-plein central).

Si vous étes sourd ou muet, vous pouvez contacter le 114 par SMS.



Livre blanc - Gestion des sinistres 14

Certains véhicules sont egalement equipes d’'un dispositif dappel d'urgence
integre, appelé eCall, identifiable par un bouton SOS. sur le tableau de
bord. Ce systeme, déja présent sur plusieurs modeles de voitures, est
obligatoire dans tous les nouveaux modeéles vendus en Europe depuis le
31 mars 2018.

Lorsque vous passez un appel d'urgence, il est crucial de fournir un
maximum d’informations aux secours pour les aider a déterminer les
moyens technigues et humains necessaires a lintervention. Par exemple,
une simple panne nécessitera une depanneuse, tandis qu'un accident
pourrait mobiliser de nombreux acteurs des urgences routieres.

Il est conseillé de ne raccrocher qu’une fois que les secours vous y
invitent, afin de s'assurer que toutes les informations nécessaires ont été
recueillies.

Comment Athlon simplifie vos démarches ?

Aprés avoir appelé le dépanneur via les bornes, contac-
tez le service d'assistance Athlon et faites le choix 1.
Opteven, notre partenaire, s'occupera ensuite de la
prise en charge. Vous n'avez aucun frais a avancer.

Numéro de lassistance :

- depuis la France : 0 820 884 800*

- depuis l'étranger : +33 (0)1 56 63 23 53
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2.2.2 Est-ce qu'on peut choisir son garage ou
son remorqueur ?

En cas de panne sur lautoroute, c'est un garagiste agree quiviendradepanner
le vehicule, qui sera répare sur place, deplace jusqua une aire de repos
Ou bien tracté jusqua un garage selon les besoins souleves par la panne.
Vous ne pouvez pas faire appel a n'importe quel garagiste ou remorqueur.
Sachez que le dépanneur doit arriver dans les 30 minutes qui suivent votre
appel a la borne d'urgence. Si la reparation n‘est pas possible sur place,
deux solutions sont possibles :

= le depanneur remorque votre veéhicule a son garage pour effectuer la
réeparation ;

=2 vVous pouvez demander, dans la limite de 5 kilométres de la sortie de
lautoroute ou de la voie rapide, au remorqueur de vous déposer avec la
voiture a lendroit ou vous le souhaitez.

2.2.3 Quoi payer, a qui, quand ?

Les conditions et tarifs varient naturellement en fonction de la gravité de
la panne ou du sinistre, du temps de réparation ou du remorquage ou non.
Sachez néanmoins que les montants sont réglementés par décret et que
Uinformation doit étre affichée dans la cabine du véhicule de dépannage.
En outre, le dépanneur doit vous remettre une facture indiquant les
prestations et leur coOt.

Comment Athlon simplifie vos démarches ?

Si votre entreprise a souscrit a la prestation Assistance
d’Athlon, le conducteur ne régle rien, peu importe la gravité de
la panne. C'est notre partenaire Opteven qui recoit la facture et
tout se passe ensuite en interne, du rapatriement du véhicule
a lattribution d'un véhicule de remplacement jusqu'a la refac-
turation éventuelle des réparations et/ou du véhicule de prét.

Attention : ne procédez pas a des réparations sans declaration

prealable ou accord dAthlon.
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2.3 En cas de sinistre sur la
voie publique

Si vous nétes pas sur lautoroute ou une voie rapide, il n'y a pas de borne
dappel d'urgence. Le remorquage d'une voiture est aussi moins encadre. Il
est donc conseille dappeler directement votre assureur . Il vous orientera
vers un dépanneur agree, ce qui facilitera votre indemnisation.

La plupart des assureurs proposent en effet des garanties qui comprennent
le inancement du remorquage de votre voiture jusquau garage. Il convient
cependant de bien connaitre votre contrat, car ces garanties peuvent étre
soumises a des restrictions (limite kilométrique, franchise, types davaries...).

Comment Athlon simplifie vos démarches ?

Si votre entreprise a souscrit a la prestation Assistance d'Athlon,
le conducteur doit simplement contacter l'assistance Athlon, qui
contactera le dépanneur puis l'assurance, et le garage si besoin.

2.3.1 Votre véhicule est garé

Il existe de nombreuses raisons pour lesquelles lassurance est obligatoire,
méme pour un vehicule stationné. Méme gare, un vehicule peut causer
des degats importants. En effet, une voiture est composee delements
inflammables et dangereux, qui peuvent provoquer des explosions par
exemple. Les vehicules non roulants doivent donc egalement étre assures.

Ces dommages peuvent toucher non seulement a la voiture elle-méme,
mais aussi les vehicules stationnes a proximité. De plus, en cas de vol, le
vehicule ne serait pas couvert, et les dommages seraient a la charge du
propriétaire. Il est donc impératif détre assuré au minimum en Responsabilité
Civile.
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Dans le cas ou votre véhicule est endommage alors gu’il etait en
stationnement, deux cas de figure peuvent se présenter :

- Responsabilité sans tiers identifié : se dit lorsque le sinistre
est provoqué par une personne qui a pris la fuite sans laisser ses
coordonnees. Il faudra alors montrer gu'il y a bien un tiers non identifie
responsable a 100% des dommages causes, en verifiant si des cameras
sont présentes sur les lieux, des témoins ou dautres éléments (traces
de peinture sur votre carrosserie, ou de freinage brutal par exemple).
Faites un constat, en ne remplissant qu'une seule partie naturellement,
déclarez le sinistre aupres de votre assureur et déposez une plainte pour
faire reconnaitre le déelit de fuite.

- Responsabilité avec tiers identifié : soit le conducteur est
present et assume la responsabilite, soit il a laissé ses coordonneées.
Dans les deux cas, vous disposez des informations personnelles
de lauteur du sinistre et vous pouvez faire le constat. Vous pouvez
vous aider de la fiche en annexe pour ne pas faire d'erreurs.
Vous devez ensuite déclarer le sinistre a votre assureur. Méme si lauteur de
linfraction est identifié, pensez a recolter les témoignages des personnes
présentes. Ceux-ci seront une aide precieuse pour lassurance et peuvent
vous eéviter de mauvaises surprises, notamment en cas de fausses
deéclarations du mis en cause.

Bon a savoir:
en regle genérale, le conducteur du vehicule en mouvement
est toujours responsable a 100% dans le cadre d’'un sinistre sur

une voiture stationnée. Cependant, les torts sont partages a
50% si le vehicule touché pendant son stationnement est mal
gare.

Comment Athlon simplifie vos démarches ?

En cas de responsabilité sans tiers identifie, vous n'avez
pas besoin de faire de constat pour votre déclaration de
sinistre auprés d'Athlon. Avec un tiers identifie, faites-le.
Dans les deux cas et si vous avez souscrit a la
prestation d'Assistance Athlon, vous pouvez contacter
directement le service assistance d'Athlon, qui se
mettra en lien avec votre assurance si souscrite ailleurs.
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Quelle indemnisation pour une voiture
endommagée en stationnement ?

Lassurance automobile de lauteur de laccident prendra les frais
engendrés en charge s'il est présent, identifie et que sa responsabilite est
engagee a 100 %.

Dans le cas d'une responsabilité sans tiers identifi¢, la procédure
d’indemnisation n‘est pas la méme. Ce sont les garanties de votre propre
contrat qui vont permettre le calcul de l'indemnisation :

- assurance tousrisques: indemnisation que vous recevrez est déterminée
par lexpert automobile (voir notre partie consacrée a lexpertise) ;

= assurance au tiers : malheureusement, vous naurez pas d'indemnisation.
Cette formule assure seulement la prise en compte de la responsabilité
civile qui couvre uniguement les dommages corporels et matériels causés
aun tiers.

Attention : en cas de responsabilitée sans tiers identifie, la

franchise dommage est applicable.

Comment Athlon simplifie vos démarches ?

Si vous étes assuré chez Athlon,contactez simplement
notre service assurance. Nous prenons en charge
la réparation et nous ne facturons que la franchise.

Numéro de l'assurance :

- depuis la France : + 33 (0) 156 63 23 55
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2.3.2 Que faire en cas de vol ?

Selon les donnees du Ministére de linterieur, ily a eu plus de 140 000 vols
de véhicules en 2023 en France. Une situation qui n‘est donc pas si rare et
qQui mérite quon s'y attarde.

Si malheureusement cela vous arrive, vous devez porter plainte auprés
de la police dans les 24 heures, et déclarer le sinistre auprés de votre
assureur dans les 48 heures. Il faudra joindre loriginal du depdt de plainte
au plus tard deux jours apreés la date du vol. Si les papiers ont éte voles
avec le véhicule, effectuez un dépoét de plainte séparé pour le vol de la
carte grise. Deux cas de figure peuvent se présenter :

» la voiture est retrouvée dans les 30 jours : vous pouvez la
réecuperer. 'assurance prendra en charge les frais liés aux reparations ;
= la voiture nest pas retrouvée : la compagnie d'assurance rembourse sa
valeur estimée par un expert.

Attention : en cas de vol, la franchise est applicable.

( Vol de voiture sans effraction )

Conformeément a larticle 1315 du code civil, « celui qui réclame lexecution
d'une obligation doit la prouver ». Dans le cadre d'un vol de voiture sans
effraction, cela signifie que la victime doit prouver que le larcin n‘est pas
une consequence de sa negligence.

A noter : dans 70% des cas, selon le barometre Argos 2023, les vols de
vehicule ont lieu sans effraction visible. Il convient donc d'essayer le plus
possible de vous proteger via un antivol sur le volant de la voiture ou en ne
laissant pas d'objets a vue par exemple.

Comment Athlon simplifie vos démarches ?

En cas de vol, contactez notre service assistance Athlon
qui vous orientera dans les demarches. Il pourra egalement
mettre en route la demande pour un veéhicule dassistance,
prolongeable si vous avez souscrit la prestation vehicule relais.


https://mobile.interieur.gouv.fr/Media/SSMSI/Bilan-Insecurite-et-delinquance-en-2023-SSMSI
https://www.franceassureurs.fr/wp-content/uploads/argos-barometre-2023-version-05fev24.pdf
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Dans quel cas lassurance peut refuser de vous
indemniser ?

Si votre assurance refuse de vous indemniser, elle vous en donnera
generalement la raison. Le plus souvent, il sagira de dire que :

la déclaration du vol a été faite hors-délai;
vous avez fait de fausses déclarations;

VOus n‘étes pas a jour des reglements de la prime;

vous avez ete negligeant.

Bon a savoir:

en cas de poursuite, la jurisprudence montre une certaine
bienveillance des juges a l'égard des assures ne pouvant
prouver ne pas avoir ete negligeant et gu'il s'agit bien d’'un vol
sans effraction. C'est le cas d'un arrét du 10 mars 2009 a la cour
d’Appel de Paris qui retient la possibilité de « faire démarrer
un véhicule sans détériorer le faisceau électrique. Le vol peut
étre avére méme en labsence de traces deffraction». Si le vol
est bien constate, alors vous devez étre indemnisé comme
pour un cas de vol avec effraction.
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2.3.3 Que faire en cas de vandalisme ou bris
de glace ?

Le bris de glace concerne toutes les vitres cassees ou fissurées sur
une voiture. Selon la garantie choisie, certains dommages ne sont pas
forcément pris en compte. Vous devez contacter votre assurance dans les
5jours ouvres, sauf s'il sagit de vandalisme : vous devez alors porter plainte
au prealable et déclarer le sinistre dans les 2 jours. Votre assurance vous
orientera vers son reseau de garages agrees.

Une garantie bris de glace ne peut étre qu'exclusive. Par exemple, si votre
vitre est cassee dans lintention de voler votre téléphone portable présent
dans la voiture, ce nest pas la garantie bris de glace qui sera prise en
compte, mais le vol.

Attention : si le vol ou la tentative de vol est retenu, et non le

bris de glace, la franchise est applicable.

Comment Athlon simplifie vos démarches ?

Il n'est pas necessaire de contacter le service Assurance
Athlon, vous pouvez vous rapprocher de l'un de nos
partenaires agrees, specialistes du vitrage automobile,
en prenant rendez-vous directement sur leur site internet
ou par telephone. Vous n'avez aucun frais a régler.

( Voir les partenaires agréés Athlon ) @



https://www.athlon.com/fr/a-propos/notre-reseau/nos-partenaires-agrees/
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3.1 Comment déclarer un
sinistre a l'assureur ?

Avec ou sans constat amiable, vous devez déclarer le sinistre par tout
moyen mis a disposition par votre assureur : e-mail, courrier, application de
la compagnie dassurance, ou en agence par exemple.

Vous pouvez telephoner a votre conseiller afin de réduire le delai de
déclaration et étre accompagne dans vos demarches.

Numéro de l'assistance :

- depuis la France : 0 820 884 800* Numéro Indigo 0,15€ TTC/minute

- depuis l'étranger : +33 (0)1 56 63 23 53

Comment Athlon simplifie vos démarches ?

Si le véhicule est immobilisé, contactez toujours d'abord le
service Assistance d'Athlon. Si le véhicule roule, le conducteur
doit faire la déclaration au service Assurance d'Athlon, si le
vehicule est assure chez Athlon. Il suffira de nous envoyer
les éléments ci-dessous puis Nous Nous occupons de tout.

La déclaration du sinistre doit présenter plusieurs informations
essentielles, dont :

@ le descriptif du sinistre : date, heure, liey, intervention éventuelle des
forces de lordre, identité des personnes blessees, etc;

@ le procés-verbal des forces de lordre si elles sont intervenues ;
@ les coordonnées des éventuels témoins ;
@ les photographies éventuelles du sinistre ;

@ le récépissé de dépot de plainte en cas de vol, vandalisme, délit de
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3.2 Comment se déroule
lexpertise ?

Lexpertise n'est pas toujours obligatoire en matiere dassurance auto.
Cependant, la loi peut exiger une expertise dans certains cas, comme
pour les sinistres lieés aux « catastrophes technologiques » qui causent des
dommages importants.

Selon le site du service public, « vous pouvez étre indemnisé pour un
sinistre dU a une catastrophe naturelle ou technologique si vous étes assure
pour ces risques. Mais pour que lassureur puisse vous indemniser, il faut
qu'un arréteé interministériel reconnaisse létat de catastrophe naturelle ou
technologique.

Catastrophe naturelle

'assurance catastrophe naturelle est une assurance qui vous
permet d'étre indemnise pour les degats causes par les catas-
trophes naturelles (tremblement de terre, inondations, séche-
resse, glissement de terrain, action mécanique des vagues..).

Catastrophe technologique

Elle concerne les accidents des ouvrages suivants :
- installation classée, soumise a déclaration ou autorisation,
par exemple de type Seveso - (réglementation des activités
industrielles liees a la manipulation ou au stockage de subs-
tances dangereuses) ;

- stockage souterrain de produits dangereux ;

- vehicule de transport de matieres dangereuses.

( En savoir plus ) @

En dehors des cas ou la loi impose lexpertise, c'est lassureur

qui décide, aprés une déclaration de sinistre, si elle est
nécessaire ou non.



https://www.athlon.com/fr/a-propos/notre-reseau/nos-partenaires-agrees/
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F3076
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F3076
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F3076
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En général, ce dernier fait appel a une expertise lorsgu'il anticipe des
difficultés a trouver un accord amiable sur le montant de lindemnisation, ou
lorsque la valeur des dommages dépasse un certain colt. Il se base ensuite
sur le rapport dexpertise pour estimer le montant de lindemnisation gu'il
VOUS proposera.

3.2.1 Quel est le role de lexpert ?

L'expert a pour mission de constater les faits, de comprendre les causes du
sinistre et d'en évaluer les dommages. A la fin de sa mission, il doit remettre
a lassureur un rapport dexpertise comprenant :

les circonstances du sinistre : le déroulement des faits, date, heure,
personnes presentes, témoins, etc. ;

les causes du sinistre : les éventuels chocs avec un autre véhicule, défaut
des freins, exces de vitesse, etc. ;

les dommages constatés : les eventuels coups portes a la carrosserie, bris
de vitre, pneus éclates, etc. ;

les liens entre le sinistre et les dommages constatés : par exemple, un
pare-choc déja fissuré avant laccident qui ne devra pas entrer dans les
réeparations pour un choc manifeste a larriere du veéhicule sans présence
d'obstacles devant la voiture ;

l'évaluation des dommages : la possibilité de réparer le vehicule ou non, et
le coOt des réparations.

C Délai et désignation de l'expert )

En fonction de la complexité de la situation et de la gravité du sinistre, la
remise du rapport peut prendre plus ou moins de temps: il Ny a pas de délai
standard ou obligatoire. Il Ny a pas non plus de date avant laquelle il faut
avoir designe un expert, mais generalement, les compagnies d'assurance
le font dans les 15 jours suivant la déclaration de sinistre.
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C Préparation a la visite de l'expert )

Lexpert vous informera de sa visite au garage, et vous devez prendre les
dispositions necessaires pour gu'il puisse acceder au vehicule. Vous devez
egalement lui fournir tous les justificatifs utiles pour evaluer les dommages,
tels que les factures des dernieres réeparations, les bons de garantie ou des
photos des objets disparus dans le sinistre. Vous nétes normalement pas
oblige daccompagner lexpert, mais votre presence peut étre requise pour
verifier certains éléments.

Comment Athlon simplifie vos démarches ?

Pour les véhicules assurées chez Athlon, nos equipes font
linterface entre lexpert et le conducteur (ou lentreprise). Nous
programmons le rendez-vous et nous gérons tout, vous navez
qu'a, le cas échéant (voir ci-dessous), déposer le véhicule.

( Expertise a distance : de quoi s'agit-il ? >

Afin déviter autant que possible dimmobiliser les véhicules, il est possible
de passer par 'Expertise A Distance (EAD).

Hors gros chocs, dégats causés par la gréle ou organes de sécurité
touchés, lexpert se base alors sur les photos pour faire son rapport.
Une fois le rapport recu, lassureur peut donner laccord au garage et le
conducteur peut amener le veéhicule lorsque les pieces commandeées sont
recues, evitant des retentions qui peuvent étre longues et éventuellement
occasionner des frais supplémentaires, de gardiennage par exemple. LEAD
permet egalement de reduire le delai dattente du passage de lexpert.
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3.2.2 Qui paye lexpert ?

Dans le cas le plus frequent, c’est l'assureur qui va désigner et régler le coOt
de Uexpertise. Si vous demandez une contre-expertise (voir ci-dessous),
et en fonction de votre contrat, il est possible que le montant de cette
seconde expertise soit a votre charge. Si une expertise supplémentaire
(qu'il sagisse d'une seconde ou d'une troisieme) est décidée a la suite d'un
jugement, c’est le juge qui devra decider de la partie qui doit en regler les
frais. A savoir : le co0t moyen de ce type d’expertise varie entre 70 € et
400 €.

3.2.3 Que faire en cas de contestation ?

Si, pour une raison ou une autre, vous souhaitez contester les constatations
faites par lexpert mandaté par votre assurance, vous pouvez demander
une contre-expertise. Vous devrez alors faire appel a un autre expert (voir
ci-dessous). Il fera une expertise amiable contradictoire avec lexpert de
lassurance. Deux cas de figure peuvent alors se produire.

Les deux experts ne trouvent pas d'accord : il faudra alors designer un
troisieme expert, dun commun accord avec lassureur et dont vous vous
partagerez les honoraires. Si vous ne parvenez pas a vous mettre daccord
sur lidentite de ce troisieme expert, celui-ci sera designe par le president
du tribunal judiciaire ou de commerce du lieu du sinistre.

Les deux experts trouvent un accord : les deux parties doivent ensuite
laccepter.

3.2.4 OU trouver un expert ?

Pour vous aider dans vos démarches, ladministration francaise met a
disposition la liste nationale des experts en automobile. Attention : U'expert
doit avoir un titre professionnel et étre inscrit sur cette liste. Vous ne
pouvez pas choisir nimporte quelle personne se pretendant expert.

( En savoir plus ) @



https://www.securite-routiere.gouv.fr/reglementation-liee-aux-modes-de-deplacements/en-voiture/experts-automobiles/carte-des-experts
https://www.securite-routiere.gouv.fr/reglementation-liee-aux-modes-de-deplacements/en-voiture/experts-automobiles/carte-des-experts
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F3076
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F3076
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3.3 Comment se déroule
lindemnisation ?

En fonction des garanties souscrites dans le contrat, des circonstances de
laccident, de la responsabilité qui vous en incombe et de léventuel rapport
d'expertise, lassureur determinera :

@ si une indemnisation est possible ;

le montant de cette indemnisation ;
@ application ou non d'une franchise.

L'offre d'indemnisation doit étre envoyée dans les trois mois qui suivent la
déclaration. Cette offre prendra en compte ce guon appelle la VRADE,
la valeur de remplacement a dire d'expert, qui permet a lassureur de
déterminer si le vehicule est réeparable ou non, et le montant de l'indemnite
averser au proprietaire du vehicule.

Comment Athlon simplifie vos démarches ?

Dans le cadre d'un contrat LLD, le loueur reste le propriétaire
du veéhicule. Lindemnisation lui revient, et lentreprise pourra
étre facturée, en fonction des franchises applicables,
de la responsabilite du conducteur, de la preésence
d'un tiers ou de son contrat d'assurance par exemple.
Dans tous les cas, le conducteur na aucun frais a avancer.






4.

Cote
gestionnaire de
flotte : s'assurer
de la continuite
de votre mobilite
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Vous en savez desormais beaucoup plus sur la gestion des sinistres
automobiles, du moment ou il survient a ce gu’il convient de faire ensuite.
Que pouvez-vous faire pour essayer de limiter les conséquences sur votre
flotte ou assurer la poursuite de votre mobilité ?

4.1 Le véhicule relais et le
service d'assistance Athlon

Lorsque vous avez défini vos besoins, avez-vous pris en compte la possibilité
qu’un sinistre immobilise un ou plusieurs véhicules pendant une longue
durée ? Afin d@éviter que ces imprévus naient de lourdes conséquences
sur votre activité, vous pouvez souscrire au service véhicule relais afin que
nos equipes mettent a disposition le plus rapidement possible un vehicule,
a proximité du domicile du conducteur ou sur son lieu de travail. Le coUt est
intégre directement dans le loyer mensuel etiln'y a donc pas de depenses
supplémentaires a prevoir.

Enfin, lassurance tous risques est incluse et le kilométrage est illimité sur
les vehicules relais.

La sécurité de vos conducteurs est une priorité. Par consequent, vous devez
POUVOIr VOUS appuyer sur un service dassistance efficace.

Conscient de ces enjeux, Athlon propose une prestation d’assistance
compléte :

une solution qui couvre les vehicules, le conducteur et ses passagers, et
propose une assistance medicale ;

une disponibilité 24h/24 et 7j/7 pour une intervention rapide, grace a une
ligne dediee en France ou a letranger;

la satisfaction de vos conducteurs : accompagnement par SMS, appel de
courtoisie a la cléture du dossier et une equipe dediee chez lassisteur pour
le suivi de votre dossier ;

la flexibilité : possibilité dadapter a tout moment les prestations en fonction
de vos besoins.
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Athlon Assistance vous permet de protéeger vos collaborateurs et de
beneficier de prestations dassistance dans votre contrat de location longue
durée telles que :

@ e dépanneur arrive en moins d'une heure ;

@ e remorquage jusquau réparateur agrée par Athlon le plus proche selon le
motif de limmobilisation ;

@ o mise a disposition d'un véhicule de remplacement cat. B, pour 48h
(étendues a 72h veille de week-end ou jour férié).* Attention : ne pas
confondre la prestation véhicule relais et le véhicule de remplacement.”

@ lavance des frais médicaux a létranger ;

@ e transfert ou rapatriement sanitaire a étranger.

*Bon a savoir :

le véhicule de remplacement est automatiqguement integre
avec la prestation Assistance, elle-méme automatiquement
integree a la prestation Entretien.

La prestation véhicule relais, elle, permet de béneéficier d'un
vehicule pour une duree définie contractuellement lors de la
souscription.
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4.2 Lentretien

Quoi de mieux que de régler une panne avant méme qu’elle ne survienne ?
Avec la prestation Athlon Entretien, nos équipes assurent la prise en charge
globale de lentretien et organisent les revisions, les controles technigues et
le remplacement de diverses pieces. Directement intégre dans le loyer, iln'y
a pas de dépenses supplémentaires a prévoir ni davance de frais (dans les
garages de la marque du véhicule ou référenceés « partenaires Athlon »). Un
bon moyen, donc, de prevenir d'éventuelles pannes qui pourraient survenir
et deviter limmobilisation de votre véhicule. La prestation Assistance est
incluse avec lentretien.

Bon a savoir:

Nous rappelons que si la préconisation est d'effectuer len-
tretien tous les deux ans ou tous les 30 000 kilometres, c’est
lorsque la premiere écheance arrive que lentretien doit étre
effectué. Si vous avez fait moins de 30 000 kilometres mais
que vous possedez le vehicule depuis plus de deux ans, vous
devez faire la revision, de méme que si vous avez fait 30 000
kilomeétres mais que vous possedez le vehicule depuis moins
de deux ans. Attention : ne pas effectuer les entretiens dans
les temps peut conduire a lannulation de la garantie construc-
teur et donc a des refus de prise en charge pour des pannes
ultérieures (méme si la panne na pas de lien direct avec la
révision).
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Annexe
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Fiche aide sinistre

Pour remplir le constat amiable (a gauche), vous retrouverez tous les
éléments nécessaires sur les documents (& droite).

Athlon Car Lease
. 1
53 av Jean Jaures
93350 France
3 MERCEDES
4 |
MERCEDES SR220TD 4
AB-123-CD
XL Insurance Company SE
FRO0O000001MO

Athlon Car Lease

53 av Jean Jaures, 93350 Le Bourget

En cas de besoin, contactez-nous :

Service assurance [ Service assistance assurzﬁgef?gikce@
0156 632355 0 820 884 800 athlon.com
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Comment bien remplir un constat amiable ?

Remplissez dans un premier temps, les informations contenant vos coordonnées
et celles de votre compagnie dassurance. Cette partie peut étre remplie a lavance.

Complétez tous les autres points (n°1 & 17) du constat :

IMPORTANT : les assureurs et les numéros de contrats des deux parties
doivent figurer sur le constat.

Assurez-vous de bien cocher les cases suivantes (2/4/8/10/14/15/17) car
celles-ci sont susceptibles d'engager votre responsabilite.

10 - A laide d'une fleche, indiquez 'emplacement du choc.
11 - En cas de dégats apparents sur votre vehicule, décrivez-les.

12 - Cette section est cruciale. Elle deétaille les circonstances de
l'accident au moment précis du choc.

Concentrez vous bien sur les cases cochées et le schéma dessiné (bien faire
apparaitre les cedez le passage, méme dans le cadre d'un rond-point, les feux
rouges etc).

13 - Permet de dessiner le croquis de l'accident au moment du choc.

Indiquez :

- le traceé des voies et le milieu de la chausseée;

- la direction des véhicules/leur position au moment du choc;
- la signalisation (stop/feu rouge/ligne continue/sens interdit..).

14 - Permet de notifier vos remarques et/ou réserves.

Un désaccord avec lautre conducteur ? Indiquez-le.

Votre voiture a éteé projetée sur un autre véhicule ? Indiquez-le.
Sivous n‘avez rien a signaler, ecrivez seulement « neant ».

Une fois rempli et aprés relecture, vous pouvez proceder a la signature du
document (section 15).

Dés que les deux parties ont signe le recto, vous pouvez separer les deux
pages identiques et en remettre une a lautre partie.

Attention, une fois le constat signé et remis a l'autre partie, il nest plus
possible de le modifier.
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Vous avez maintenant les clés en main pour bien réagir
en cas de sinistre et pour anticiper au mieux leurs
conséquences.

Comme vous pouvez le voir, les démarches a effectuer
peuvent étre nombreuses et fastidieuses. Pour simplifier
votre gestion et subir le moins possible les désagréments
liés a des sinistres, nos équipes sont a votre disposition
pour trouver la meilleure solution :

Service Commercial Athlon
T:+33(0)1 56 63 23 02
E : contact.france@athlon.com

Service Consulting Athlon
E : consulting.france@athlon.com

Chers conducteurs, n‘oubliez pas la présence du macaron
sur le pare-brise de votre véhicule Athlon, indiquant les
numéros a joindre en cas de sinistre.
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Athlon France
Immeuble Le Mermoz
53 avenue Jean Jaurés
CS 60012

93351 Le Bourget Cedex

T +33 (0)1 56 63 23 02
contact.france@athlon.com
www.athlon.com/fr

Rejoignez-nous!

getting you there



